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Personnaliser vos préférences de communication

Dans votre compte de la Centrale Sun Life, vous pouvez personnaliser vos préférences de
communication et accorder des permissions ou des acces pour les communications relatives

aux affaires nouvelles et en vigueur.

Vous pouvez ainsi ajouter toute adresse courriel partagée que votre équipe utilise pour gérer
ses affaires avec la Sun Life.

Etape 1: Ouvrez une session sur la Centrale Sun Life en entrant votre code d'accés et votre
mot de passe.

Quvrir une session

Code d'acces

Mot de passe &>

Ouvrir une session

Aide a la connexion Inscrivez-vous

Vous avez oublié votre code d'accés ou
votre mot de passe

En ouvrant un session, vous acceptez les
conditions d'utilisation

Etape 2 : Cliquez sur le lien du profil dans le coin supérieur droit de 'écran.


https://stage-centralesunlife.sunlife.ca/fr/
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Etape 3 : Sous l'onglet Préférences de communication, sélectionnez Afficher ou changer
le profil des communications.

Mes renseignements Mon équipe  Préférences de communication

Maodifier les coordonnées professionnelles d'un conseiller

Ici, vous pouvez changer l'adresse et le numéro de téléphone au dossier a la Sun Life.

Changer une adresse électronique pour un conseiller
Ce formulaire permet de modifier le courriel d'un conseiller utilisé pour recevoir des notifications de la Messagerie sécurisée et de la

Centrale des activites.

Afficher ou changer le profil des communications

Ici, vous pouvez personnaliser les notifications. Ajoutez, modifiez ou retirez les personnes qui peuvent recevoir des messages en votre nom.

Besoin d'aide? Consultez le guide pour modifier vos préférences de communication.

Etape 4 : Trouvez le bureau, le conseiller ou le contrat pour lequel vous travaillez en

tapant le numéro du conseiller ou du contrat. Quand vous avez terminé, cliquez sur
Suivante.

Mes préferences pour les courriels de service au client

Awvant d'aller plus loin, nous devons saveir pour quel conseiller vous travaillez en ce moment Vous pouvez spécifier ce conseiller a 'aide de la liste déroulante ci-

dessous ou en tapant le numéro du contrat

Sivous tapez le numéro du contrat, nous présumerons que le conseiller attitré de ce contrat est bien celui que vous voulez

Sélectionnez un conseiller : - sélectionnez - v
au
Tapez le numéro du contrat (exemgle : 0909,009-0 ou D50004587)

Précédente m
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Résultat : Vos préférences de communication pour les Courriels relatifs aux dossiers a
l'étude et Tous les autres courriels de service au client s'affichent.

> centrale Sun Life Fermer la session
Centre Financier : L
Conseiller : ——

Profil des communications pour les courriels de service au client

Les renseignements sur cette page ont trait au conseiller indigue ci-dessus. Les courriels de service au sujet des clients de ce conseiller sont envoyés

aux personnes indiquées ci-dessous,
Courriels relatifs aux dossiers a I'étude

Ces courriels sont envoyés a I I

Tous les autres courriels de service au client

Ces courriels sont envoyés a /I

[ Précécdents J[Faireces changements |

Etape 5 : Pour modifier ces paramétres, cliquez sur Faire des changements.

Etape 6 : Ajoutez, modifiez ou supprimez une ou des adresses courriel dans vos préférences
de communication, puis cliquez sur Suivante.

> centrale Sun Life Fermer la session
Centre Financier e —
Conselller I

Profil des communications pour les courriels de service au client — Faire des
changements

€5 Parce que NOUS NE POUVONS Pas

Four la changer, mettez & jour l'adresse

électronique du conseiller

Courriels relatifs aux dossiers a I'atude

Nom Adresse électronique

op! Nom

E — I

Adresse électronique

Tous les autres courriels de service au client

Nota : Pour annuler vos changements ou revenir a la page précédente, cliquez sur Annuler
ou Précédente.





