
Demandes de règlement : du papier au numérique

Zone contextuelle – garanties + PPV
masunlife.ca 
Note : Les captures d’écran ci-dessus sont des ébauches et non les 
versions définitives.

Quelques clics et c’est réglé!
Présentez votre prochaine demande de règlement en ligne, suivez son 
traitement en temps réel et recevez votre remboursement en aussi 
peu que 24 heures pour certaines demandes de règlement.

Voir comment

Update and verify your banking 
information for payments.

Vous préférez toujours le papier?
On vous informera chaque fois qu’un document est accessible.
Choisissez l’option Zéro papier

Demandes de règlement simplifiées.

Optez pour moins de paperasse et de retard, et obtenez un remboursement en à peine 24 
heures pour certaines demandes de règlement. C’est facile! Voici comment faire :

Présentez une demande de règlement ou  vérifiez le traitement de votre demande dès 
aujourd’hui grâce à l’appli ma Sun Life mobile.

Demandes de règlement simplifiées.

Choisissez le type de demande de 
règlement et entrez les 
renseignements requis.

Soumettez votre demande en 
ligne. C’est aussi simple que ça!

Choisir

Vérifiez et mettez à jour vos 
renseignements bancaires pour 
recevoir un remboursement.

Vérifier Soumettre 

Soumettre ma demande de règlement



Notification dans l’appli mobile ma Sun Life
Note : La capture d’écran ci-dessus est une 
ébauche et non la version définitive.

Quelques clics et c’est réglé!

Présentez votre prochaine demande de 
règlement en ligne, suivez son 
traitement en temps réel et recevez 
votre remboursement en aussi peu que 
24 heures.

Voir comment

Quelques clics et c’est réglé!

Optez pour moins de paperasse et de 
retard, et obtenez un remboursement 
en à peine 24 heures pour certaines 
demandes de règlement. C’est facile! 
Voici comment faire :
1. Mettez à jour vos renseignements 

bancaires pour recevoir un 
remboursement.

2. Choisissez le type de demande de 
règlement et entrez les 
renseignements requis.

3. Soumettez votre demande en ligne. 
C’est aussi simple que ça!

Soumettre ma demande



Courriel – GB

Ligne d'objet : [prénom], ne laissez pas la paperasse retarder vos demandes de 
règlement.

Aperçu : Présentez vos demandes en ligne en quelques clics



Courriel – Joint

Ligne d'objet : [prénom], ne laissez pas la paperasse retarder vos demandes de règlement.

Aperçu : Présentez vos demandes en ligne en quelques clics



Courriel – Choices Protection

Ligne d'objet : [prénom], ne laissez pas la paperasse retarder vos demandes de 
règlement.

Aperçu : Présentez vos demandes en ligne en quelques clics
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